Norrtélje 2020-10-15

Information fran Baltora VA-forening om rutin vid klagomal pa
uppmatt vattenforbrukning.

Foreningen har samarbete med matforetaget Minol — som har bytt namn till Brunata. De har
levererat samtliga vattenmatare i vart omrade. Foretaget ar specialiserat pa bland annat
individuell matning och debitering av vattenforbrukning. Under aret har de kompletterat de
gamla matarna med ny matutrustning (signalgivare for digital avlasning ). Foretaget har som
kunder stora bostadsrattsforening, kommuner mm.

Nar styrelsen har tagit emot fragor eller ifragasatt uppmatt vattenférbrukning har vi
kontaktat Minol/Brunata och da fatt foljande svar: | det fall kunden misstanker att
forbrukningen ar felaktig pa grund av fel pa mataren kan den skickas in for provning hos
Brunata. Det &r inte ofta det har hant. Om provningen skulle visa att det ar fel pa mataren
star Brunata for kostnaden annars ar det fastighetsdgaren som far svara for kostnad for ny
matare, montage och provning.

Om du som fastighetsagare anser att det ar fel pa mataren och vill att den skickas pa
provning ar rutinen foljande:

1) Du kontaktar Brunata som skapar ett servicearende och kommer och byter matare.

2) Den gamla mataren skickas pa provning hos oberoende aktor.

3) Visar det sig att mataren ar felaktig star Brunata for kostnaden fér ny matare,
montage och provning. Tel: Brunata 040-411999

4) Visar det sig att matare mater korrekt faktureras du som fastighetsagare/bestéllare
kostnaden for ny matare, provning, montage samt milersattning servicebil.

Ett alternativ till att skicka in mataren pa provning kan vara att du sjalv ldser av din matare
manuellt vid de tidpunkter Brunata gor sin avlasning.

Foljande avlasningsperioder galler och de kan variera pa nagra dagar men i sammanhanget
ar det inte avgorande.

Forsta veckan i februari, juni, september och december.
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